
PRILOGA 1: OBRAZEC Z INFORMACIJAMI V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE POTROŠNIKA 
DO ODSTOPA OD POGODBE  

Pravica do odstopa od pogodbe 

Potrošnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe. 

Odstopni rok poteče v 14 dneh od dneva: 

- ko potrošnik pridobi fizično posest na blagu ali jo pridobi namesto potrošnika tretja oseba, ki 
ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik (pri prodajni pogodbi);  

- ko potrošnik pridobi fizično posest na zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto potrošnika 
tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik (pri pogodbi v zvezi z več kosi 
blaga, ki jih potrošnik naroči z enim naročilom in so dostavljeni ločeno); 

- ko potrošnik pridobi fizično posest na zadnji pošiljki ali kosu blaga ali jo pridobi namesto 
potrošnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik (pri pogodbi v zvezi z 
dostavo blaga, ki sestoji iz več pošiljk ali kosov), 

- ko potrošnik pridobi fizično posest na prvem kosu blaga ali jo pridobi namesto potrošnika 
tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik (pri pogodbi za redno dostavo 
blaga v določenem časovnem obdobju). 

Potrošnik nima pravice do odstopa od pogodbe iz prejšnjega člena pri teh pogodbah: 

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na 
katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od 
pogodbe; 

2. o blagu, ki je izdelano po natančnih navodilih potrošnika in prilagojeno 
njegovim osebnim potrebam; 

3. o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro preteče rok uporabe; 
4. o opravljanju storitve, ki potrošnika zavezuje k plačilu, če podjetje 

pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve začelo na podlagi 
potrošnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da 
izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni; 

5. o dobavi zapečatenih avdio ali videoposnetkov in računalniških 
programov, če je potrošnik po dostavi odprl varnostni pečat; 

6. o dobavi časopisov, periodičnega tiska ali revij razen pri naročniških 
pogodbah za dobavo takih publikacij; 

7. o dobavi zapečatenega blaga, ki ni primerno za vračilo zaradi varovanja 
zdravja ali higienskih vzrokov, če je potrošnik po dostavi odprl pečat; 

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave neločljivo pomešano z drugimi 
predmeti; 

9. o dobavi alkoholnih pijač, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi 
prodajne pogodbe in ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska 
vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu, na katera podjetje nima 
vpliva; 



10. sklenjenih na javnih dražbah; 
11. pri katerih je potrošnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi 

izvedbe nujnega popravila ali vzdrževanja. Če podjetje pri takem obisku 
opravi še dodatne storitve, ki jih potrošnik ni izrecno zahteval, ali 
dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za 
vzdrževanje ali popravilo, ima potrošnik za navedene dodatne storitve 
in blago pravico do odstopa od pogodbe; 

12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu 
vozil, pripravi in dostavi hrane, ali storitvah za prosti čas, pri katerih se 
podjetje zaveže, da bo izpolnilo svojo obveznost ob točno določenem 
datumu ali v točno določenem roku; 

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu 
podatkov, če se je izvajanje začelo in, kadar pogodba potrošnika 
zavezuje k plačilu, če: 

 je potrošnik predhodno podal izrecno soglasje za 
začetek izvajanja v času odstopnega roka, 

 je potrošnik privolil, da s tem izgubi pravico do 
odstopa od pogodbe, in 

 je podjetje predložilo potrdilo v skladu s šestim 
odstavkom 132. člena ali z drugim odstavkom 133. 
člena Zakona o varstvu potrošnika. 

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrošnik z nedvoumno izjavo obvestiti Zavod za 
turizem Maribor, Tkalski prehod 4, 2000 Maribor , elektronski naslov: zzt@maribor.si o svoji 
odločitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po pošti, telefaksu ali elektronski 
pošti). V ta namen lahko potrošnik neobvezno uporabi priloženi vzorčni odstopni obrazec 
(PRILOGA 2).  

Da bi se rok za odstop od pogodbe upošteval, zadošča, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem 
pravice potrošnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te 
pogodbe. 

 


